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Mobbingdefinition

Der Begriff Mobbing beschreibt negative kommunikative Handlungen, die gegen eine
Person gerichtet sind (von einer oder mehreren anderen) und die sehr oft oder iiber einen
langeren Zeitraum hinaus vorkommen und damit die Beziehung zwischen Tater und

Opfer kennzeichnen (Leymann 1993).

Jemand spielt einem iibel mit und man spielt wohl oder iibel mit (Neuberger 1995).

Der Begriff Mobbing beschreibt negative kommunikative Handlungen, die gegen eine
Person(engruppe), die sich in der Minderheit befindet, gerichtet sind (von einer oder
mehreren anderen) und die sehr oft oder iiber einen ldngeren Zeitraum hinaus
vorkommen und damit die Beziehung zwischen Betroffenen und Verursachern

kennzeichnen (Kolodej 1999, 2005).

Verbreitung von Mobbing
In der Européischen Union haben 12 Millionen - dies entspricht einem Anteil von rund

8% - in den letzten 12 Monaten an ihrem Arbeitsplatz unter Mobbing gelitten.

(Europdischen Stiftung zu Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen.
Direktbefragungen von 21.500 Arbeitnehmerlnnen in den EU - Mitgliedstaaten.
Dublin- Stiftung 2004)

Kostenfaktor Mobbing

e Fehlzeiten
e Arbeitsunfille
e Krankenstinde

* Niedrige Arbeitsmotivation bis hin zur inneren Kiindigung



Die Produktivitdt des Gemobbten als auch der Gruppe sinkt

Produktionsfehler

Fluktuation

Neueinstellungen

Umschulungen

Frithpensionierungen

Minderleistungen der ArbeitnehmerInnen

Arbeitszeiten von Vorgesetzten, Personalabteilungen sowie Betriebsarzt, die sich

mit dem Problem beschéftigen miissen

Warnsignale fiir Mobbing

Innere Kiindigung

Haufige Krankenstinde/Arztbesuche

Auffillige Personalfluktuation

Hiufung von Mitarbeiterbeschwerden bei Vorgesetzten

Zunahme von Kundenbeschwerden

Geschiftsriickgang

Geringe Beteiligung am betrieblichen Vorschlagswesen, an sozialen Aktivititen des
Unternehmens

Ein/e Mitarbeiterln ist stets allein anzutreffen, hat keine personlichen Kontakte zu
Kolleglnnen

Intrigen als Konfliktldser

Verschlechterung des Betriebsklimas

Mobbingformen

Angriffe auf die kommunikative Ebene

1. Der Vorgesetzte schrankt die Mdglichkeiten ein, sich zu duflern

2. Man wird stindig unterbrochen

3. Kollegen schrinken die Mdglichkeit ein, sich zu duflern



4. Anschreien oder lautes Schimpfen

5. Stiandige Kritik an der Arbeit

6. Standige Kritik am Privatleben

7. Telefonterror

8. Miindliche Drohungen

9. Schriftliche Drohungen

10. Kontaktverweigerung durch abwertende Blicke oder Gesten

11. Kontaktverweigerung durch Andeutungen, ohne dass man etwas direkt ausspricht

Angriffe auf die sozialen Beziehungen

1. Man spricht nicht mehr mit dem/der Betroffenen

2. Man ldsst sich nicht ansprechen

3. Versetzung in einen Raum weitab von den Kollegen

4. Den Arbeitskollegen/innen wird verboten, den/die Betroffene/n
anzusprechen

5. Man wird ,,wie Luft* behandelt

Angriffe auf das soziale Ansehen

Hinter dem Riicken des/der Betroffenen wird schlecht iiber ihn/sie gesprochen
Man verbreitet Gertichte

Man macht jemanden lécherlich

Man verdichtigt jemanden, psychisch krank zu sein

Man will jemanden zu einer psychiatrischen Untersuchung zwingen

Man macht sich iiber eine Behinderung lustig
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Man imitiert den Gang, die Stimme oder Gesten, um jemanden
lacherlich zu machen
8. Man greift die politische oder religiose Einstellung an
9. Man macht sich iiber das Privatleben lustig
10. Man macht sich iiber die Nationalitit lustig
11. Man zwingt jemanden, Arbeiten auszufiihren, die das SelbstbewuBtsein
verletzen
12. Man beurteilt den Arbeitseinsatz in falscher und krinkender Weise
13. Man stellt die Entscheidungen des/der Betroffenen in Frage

14. Man ruft ihm/ihr obszone Schimpfworte oder andere entwiirdigende



Ausdriicke nach

15. Sexuelle Anndherungen oder verbale sexuelle Angebote

Angriffe auf die Qualitiit der Berufs- und Lebenssituation

1. Man weist dem/der Betroffenen keine Arbeitsaufgaben zu

2. Man nimmt ihm/ihr jede Beschiftigung am Arbeitsplatz, so dass er/sie
sich nicht einmal selbst Aufgaben ausdenken kann

Man gibt ihm/ihr sinnlose Aufgaben

Man gibt ihm/ihr Aufgaben weit unter seinem/ihrem eigentlichen Kénnen
Man gibt ihm/ihr stindig neue Aufgaben

Man gibt ihm/ihr , krdnkende* Arbeitsaufgaben
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Man gibt dem/der Betroffenen Arbeitsaufgaben, die seine/ihre Qualifikationen

ibersteigen, um ihn/sie zu diskreditieren

Angriffe auf die Gesundheit

1. Zwang zu gesundheitsschddlichen Arbeiten

2. Androhung korperlicher Gewalt

3. Anwendung leichter Gewalt, zum Beispiel um jemanden einen
,Denkzettel*“ zu verpassen

4. Korperliche Misshandlung

5. Man verursacht Kosten fiir den/die Betroffene/n, um ihm/ihr zu schaden

6. Man richtet physischen Schaden im Heim oder am Arbeitsplatz des/der
Betroffenen an

7. Sexuelle Handgreiflichkeiten

Konzeption der Mobbingberatung

1. Vertrauensvolle Beziechung aufbauen

2. Problemartikulation

3. Einschitzung der psychischen Stabilitdt der Betroffenen
4. Analyse der Problemstruktur



5. Erweiterung der Handlungskompetenzen

6. Verianderung der duBeren Problemstruktur

Was kann das Management gezielt gegen Mobbing tun?

Klarstellen, dal Mobbing im Unternehmen absolut unerwiinscht und mit Sanktionen
verbunden ist

Informationspolitik/ Aufkldrung aller MitarbeiterInnen tiber Mobbing,
Gegenstrategien und Sanktionen

Verankerung von entsprechenden ,,Verhaltensgrundsitzen® in das
Unternehmensleitbild und/oder eine entsprechende Betriebsvereinbarung
Sensibilisierung der Fiihrungskrifte und der Betriebsrite

Unternehmensweite Einfiihrung von Personalentwicklungsinstrumenten (z.B.:
Einfiihrungsprogramme fiir neue MitarbeiterInnen, Mitarbeitergesprache, Exit
Interviws usw.)

Seminarangebote (Konfliktmanagement, Teamentwicklung, usw.)

Installierung unternehmensinterner Anlaufstellen

Was konnen Fithrungskrafte gezielt gegen Mobbing tun?

Demokratischen Fiihrungsstil pflegen

Ein Betriebsklima thematisieren und pflegen, das die gegenseitige Unterstiitzung
wertschitzt und in dem Intrigen als unsozial und unerwiinscht gelten
Zustandigkeiten klar regeln

Abteilungsinterne Entscheidungsprozesse transparent machen

Fiir groBBere Handlungs- und Entscheidungsspielraume der MitarbeiterInnen sorgen
Die Unternehmensziele transparent machen (bessere Kollegialitit, wenn alle an
einem Strang ziehen)

MitarbeiterInnen Identifikationsmoglichkeiten bieten (klare Ziele/ Kompetenzen,
Anerkennung der Leistung)

RegelmiBige Besprechungen in der Arbeitsgruppe/Abteilung abhalten

Die Aufmerksamkeit auf mogliche Storungen im eigenenVerantwortungsbereich
und auf Verhaltensdnderungen einzelner MitarbeiterInnen richten

Konflikte offenlegen, um sie zu 16sen (Konfliktbereitschaft signalisieren)



Eine Konfliktkultur entwickeln (alle Beteiligten sollen ihre Kritik verbalisieren,
ohne andere weiter zu verletzen)
Ein Problembewuftsein schaffen und Handlungsbereitschaft signalisieren (Seminare

& Schulungen, Reflexion der eigenen Haltung)

Was konnen Betroffene gegen Mobbing tun?

Schreiten Sie rechtzeitig ein, wenn sich ein Konflikt entwickelt. Warten Sie nicht zu
lange ab und versuchen Sie, ein kldrendes Gesprich zu fiihren.

Suchen Sie Biindnispartner und pflegen sie Ihr soziales Netz.

Kléren Sie fiir sich ob sich, ein Kampf fiir Sie lohnt.

Nehmen Sie Hilfe in Anspruch. (Freunde, Betriebsrat, Arzt, Psychologe)

Klédren Sie rechtliche Schritte ab.

Tun Sie alles, was in Ihrer Macht steht, um nicht in Isolation zu geraten. Nehmen
Sie bei Thren Arbeitskolleglnnen die unterschiedliche Konfliktbeteiligung wahr.
Verhindern Sie, dal3 Sie sich selbst durch Kurzschluflreaktionen, wie das Setzen
unbedachter Schritte oder die Unterzeichnung einer voreiliger Kiindigung, schaden.
Stirken Sie ihre Eigenkompetenzen! Mobbing zielt drauf ab, Sie in Frage zu stellen.
Was stérkt, ist gut!

Achten Sie verstérkt auf Ihre Gesundheit und sorgen sie fiir Erholung und
Entspannung.

Denken Sie dariiber nach, ob es einen eigenen Anteil am Geschehen gibt.

Literatur: Christa Kolodej. Mobbing, Psychoterror am Arbeitsplatz und seine

Bewiltigung. Mit zahlreichen Fallbeispielen und Tipps fiir Betroffene, Fiihrungskrifte
und BeraterInnen. WUV 2005



