Betrifft: ISO Zertifizierung des AKH und Belastung des ärztlichen  Personals

Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen,

Wie sie wissen, soll das gesamte AKH ISO zertifiziert werden, was in Zeiten hoher und nachhaltig geforderter Qualitätsstandards sicher ein wichtiger Schritt ist. Zur Umsetzung des Qualitätsmanagementsystems, welches Voraussetzung für eine erfolgreiche Zertifizierung ist, werden an praktisch allen Abteilungen auch Ärztinnen und Ärzte eingesetzt.

Es haben uns in diesem Zusammenhang eine Reihe von Beschwerden erreicht:

· es fehlt offenbar teilweise die entsprechende Ausbildung

· die ärztliche/wissenschaftliche Tätigkeit (auch Ausbildung) wird durch diese Tätigkeit beeinträchtigt

· es fehlt ausreichender administrativer Support

· etc.

Wir versuchen nunmehr in Zusammenarbeit mit Rektor Schütz Defizite in diesem Zusammenhang zu beheben. Da uns sicher nicht alle von Problemen bei der Abwicklung des  Zertifizierungsprozesses Betroffenen informiert haben, ersuchen wir auf diesem Wege alle Ärztinnen und Ärzte bzw. wissenschaftlichen MitarbeiterInnen der MUW, die Aufgaben im Rahmen der ISO Zertifizierung übernommen haben und nun Schwierigkeiten bei der Umsetzung haben, uns gegebenenfalls unter br-wp@medunwien.ac.at zu kontaktieren. Wir werden dann die Probleme sammeln und geschlossen dem Rektor übermitteln. So hoffen wir, dass Ihnen die benötigten Ausbildungen und der notwendigen Support für eine reibungslose Zertifizierung des AKH zur Verfügung gestellt werden wird.

Für etwaige Rückfragen stehen wir selbstverständlich jederzeit zur Verfügung

Mit freundlichen Grüßen

Thomas Szekeres   Ingwald Strasser

