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+43 1401 60-35700

Центр обстеження осіб,  
які постраждали від  
насильства (амбулаторія 
допомоги постраждалим 
від насильства)
Документування тілесних ушкоджень  
і вилучення слідів для осіб, які  
постраждали від насильства

meduniwien.ac.at/ugb/en

Послуги для медичного 
персоналу 

Медичні працівники також можуть залучати 
фахівців Центру обстеження для підтримки:
•	 це може бути телефонна консультація чи 

надання інструкцій;
•	 або лікар(-ка) Центру обстеження залежно від 

обставин випадку оперативно прибуває до 
відповідного закладу охорони здоров’я та за 
згодою постраждалої від насильства особи 
спільно з медичним персоналом закладу 
проводить на місці документування тілесних 
ушкоджень, фотофіксацію, а також  
(наприклад, у разі сексуального насильства) 
спільне вилучення слідів.

Перед кожним обстеженням обов’язково  
зателефонуйте нам!
+43 (0)1 40160-35700 

Електронна пошта: ugb@meduniwien.ac.at
meduniwien.ac.at/ugb/en

Центр обстеження осіб, які постраждали від  
насильства, працює як пункт звернення як для самих  
постраждалих, так і для медичного персоналу. Цей 
проєкт фінансується з федерального бюджету.

Центр обстеження осіб, які постраждали від насильства    
Zimmermannplatz 1 (вхід: Zimmermanngasse 14)  
1090 Wien (Відень)

https://www.meduniwien.ac.at/web/en/untersuchungsstelle-fuer-gewaltbetroffene/
https://www.meduniwien.ac.at/web/en/untersuchungsstelle-fuer-gewaltbetroffene/


•	 Документування тілесних ушкоджень (включно  
з фотофіксацією), яке можна використати як  
доказ у суді: 
•	 у випадках насильства в близькому оточенні  

(«домашнього насильства»), сексуалізованого 
насильства, а також жорстокого поводження  
з дорослими й дітьми;

•	 ці матеріали можуть бути використані як доказ  
у суді в разі подання заяви до поліції.

•	 Вилучення слідів (наприклад, у разі сексуальних 
злочинів).

•	 Дослідження зразків крові й сечі (за підозри на  
застосування речовин, що викликають безпорадний 
стан).

•	 Надання інформації та консультацій щодо служб 
підтримки постраждалих і подання заяви до поліції.

•	 Лікарі Центру обстеження не проводять лікування 
тілесних ушкоджень.

•	 Постраждалим, які потребують лікування,  
надаються консультації телефоном, а обстеження 
проводиться в лікарні за попередньою  
домовленістю.

•	 Щоб пройти обстеження, не потрібно попередньо 
звертатися до поліції.

•	 Доказовий матеріал і результати обстеження  
зберігаються щонайменше 10 років.

•	 Центр надає допомогу постраждалим від  
насильства незалежно від їхнього віку й статі.Перед кожним обстеженням обов’язково  

зателефонуйте нам!
До Центру обстеження можуть звертатися самі  
постраждалі, їхні родичі чи довірені особи, представники 
служб підтримки постраждалих, органів досудового 
розслідування, а також, зокрема, лікарі та інші медичні 
працівники.

Телефон: +43 (0)1 40160-35700  
Електронна пошта: ugb@meduniwien.ac.at

Під час телефонної консультації спеціально підготовлені 
лікарі визначають терміновість ситуації та узгоджують 
місце проведення обстеження.
Якщо постраждала особа має ушкодження, що  
потребують лікування, або якщо йдеться про ймовірний 
сексуальний злочин чи постраждалу неповнолітню  
особу, обстеження зазвичай проводиться за  
попередньою домовленістю в закладі охорони  
здоров’я за участю лікаря Центру обстеження.

Разом ми обговоримо подальші кроки.

•	 Документування тілесних ушкоджень і збір  
доказового матеріалу

•	 Обстеження проводиться безкоштовно
•	 Картка медичного страхування (e-card) не потрібна

Центр обстеження осіб, які постраждали від  
насильства, є підрозділом Центру судової медицини 
Віденського медичного університету. Він надає такі 
послуги:

Якщо ушкодження не потребують лікування та  
випадок не пов’язаний із сексуальним злочином, 
обстеження може відбутися безпосередньо в  
приміщенні Центру обстеження.

Зателефонуйте нам!
+43 (0)1 40160-35700

Звернення за телефоном

Як проходить обстеження

Важливо

Що входить до обстеження 
За згодою постраждалої особи проводиться:
•	 повне документування наявних свіжих, а також 

давніших тілесних ушкоджень відповідно до високих 
професійних стандартів;

•	 фотофіксація ушкоджень;
•	 за потреби — збір доказового матеріалу (наприклад, 

у разі сексуальних злочинів) або забір зразків крові й 
сечі (за підозри на застосування речовин, що  
викликають безпорадний стан).

Усі лікарі зобов’язані дотримуватися лікарської  
таємниці. Центр є нейтральною установою. Він  
працює незалежно від наявності кримінального  
провадження чи рішення щодо подання заяви до 
поліції.
У разі виявлення ушкоджень, про які відповідно до 
законодавства необхідно повідомити компетентні  
органи, застосовуються ті самі правові норми, що й 
під час звичайного прийому в приватного лікаря чи  
в лікарні.


