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Internet-Suchmaschinen als Hilfe und Gefahr fir Suizidgefahrdete

(Wien 28-07-2014) Denkt jemand an Suizid, dient das Internet hdufig als Informationsquelle. Das
Gefahrliche daran: Inhalte mit schadlichen, Suizid potenziell férdernden Infos werden in den
Trefferlisten der Suchmaschinen besser gereiht als Hilfsangebote. Das zeigt eine aktuelle Studie
von Benedikt Till und Thomas Niederkrotenthaler vom Institut fir Sozialmedizin am Zentrum fur
Public Health der MedUni Wien.

Die in der August-Ausgabe des renommierten ,Journal of Clinical Psychiatry” erschienene
Studie untersuchte, welche Websites man findet, wenn man in gangigen Suchmaschinen
(Google, Bing/Yahoo) in Osterreich oder in den USA nach Informationen tiber Suizid sucht.
Positiv an den Ergebnissen ist, dass Informationen mit schiitzenden (protektiven) Merkmalen
gegeniiber schadlichen recht deutlich iiberwiegen, sowohl in Osterreich als auch in den USA —
und zwar im Verhaltnis von zirka 2:1. Es gibt also insgesamt mehr protektive Informationen fir
Hilfesuchende.

LAllerdings hédngen die Art der Website und die Qualitat der Information, die man findet, sehr
davon ab, welche Suchbegriffe man verwendet. Es sind deutlich mehr potenziell schadliche
Webinhalte bei methoden-orientierten Suchbegriffen (z.B. ,wie erhdnge ich mich?“) und mehr
potenziell schiitzende Inhalte bei hilfe-orientierten Begriffen (z.B. ,Selbstmord Hilfe*) verfiigbar*,
betont Thomas Niederkrotenthaler. ,Starker suizidal geféahrdete Personen suchen
wahrscheinlich auch mit methoden-orientierten Begriffen, deswegen ist das &ul3erst relevant,

was dann in den Suchlisten aufscheint”, so Niederkrotenthaler weiter.

LJAuRRerdem tauchen Websites umso frither in der Suchliste auf — sind also umso héher in der
Suchmaschine gereiht —, je mehr schadliche und je weniger positive Charakteristika sie
aufweisen®, ergédnzt Benedikt Till. Letzteres ist laut den Studienautoren fir die Betroffenen
deshalb geféahrlich, da Informationen mit schadlichen Inhalten generell leichter in den
Suchmaschinen auffindbar sind als jene mit protektiven Charakteristika. Das Verhéltnis

zwischen schadlichen und schitzenden Inhalten ist somit nur auf den ersten Blick positiv.

Konkrete Verbesserungen mit einfachen Mitteln moglich

Die Studie macht zudem deutlich, dass hinsichtlich der Suizidpravention im Internet —
insbesondere in Osterreich — auch weiterer Bedarf an Verbesserung besteht, was insbesondere
Nutzerfreundlichkeit und Ranking betrifft. Als konkrete Verbesserung empfehlen die
Studienautoren den Betreibern von Praventions-Websites, das Ranking der eigenen Webseite
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gerade auch zu verbessern, wenn mit methoden-orientierten Suchbegriffen gesucht wird. Das
lieRe sich einerseits dadurch erreichen, dass bei diesen Suchbegriffen Anzeigen zu der
eigenen Website geschaltet werden, aber auch dadurch, dass die eigene Website mit

entsprechenden Meta tags (z.B. Selbstmordmethoden) versehen wird.

Integration sozialer Medien und aktive Zusammenarbeit mit Suchmaschinen sinnvoll
Auch kann man durch die Integration von sozialen Medien (z.B. Facebook, Twitter) oder durch
eine hohere Anzahl an Links, die zur Website fiihren (z.B. durch Kooperation mit anderen
Hilfseinrichtungen) einiges tun, um das Ranking in den Suchmaschinen weiter zu verbessern.
Daruber hinaus laufen laut den beiden Forschern mit Google derzeit Gespréche uber
Mdglichkeiten, Websites zu Suizidpravention besser zu reihen. Bereits jetzt erlaubt Google in
manchen Landern beispielsweise das Schalten von Praventionsseiten beim Suchen nach
bestimmten Begriffen. ,In Osterreich erscheint z.B. bei der Suche nach ,Selbstmord® ein Link
zum Kriseninterventionszentrum. Diese Links sollten auch fur andere Begriffe vermehrt

eingesetzt werden®, winscht sich Till.

Ergebnisse fir den gesamten deutschen Sprachraum von Bedeutung

Die Bedeutung der Studie liegt auch darin, dass die Relevanz der Studienergebnisse Uber den
Vergleich USA und Osterreich deutlich hinausgeht. Denn die dsterreichischen Suchergebnisse
beinhalteten zu 66,6% Websites aus Deutschland, zu 2,4% aus der Schweiz, und nur 21,2%
stammten aus Osterreich. Bei der Suche in den US-amerikanischen Suchmaschinen stammten
80,6% aus den USA, 5,6% aus Grol3britannien, 4,5% aus Australien und 2,8% aus Kanada. Bei
der Studie handelt es sich somit um einen Vergleich des englisch- und deutschsprachigen
Sprachraums.

Die Studie war Teil eines vom FWF gefdrderten Projekts mit dem Titel ,Reprasentationen und

Wirkungen suizidbezogener Websites” (Projektleiter: Thomas Niederkrotenthaler).

Service: Journal of Clinical Psychiatry

~Surfing for Suicide Methods and Help: Content Analysis of Websites Retrieved With Search
Engines in Austria and the United States.” Benedikt Till and Thomas Niederkrotenthaler. July 8,
1014, doi:10.4088/JCP.13m08861.
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Die Medizinische Universitat Wien (kurz: MedUni Wien) ist eine der traditionsreichsten medizinischen Ausbildungs-
und Forschungsstéatten Europas. Mit fast 7.500 Studierenden ist sie heute die gréRte medizinische Ausbildungsstatte
im deutschsprachigen Raum. Mit ihren 31 Universitatskliniken, 12 medizintheoretischen Zentren und zahlreichen
hochspezialisierten Laboratorien zahlt sie auch zu den bedeutendsten Spitzenforschungsinstitutionen Europas im
biomedizinischen Bereich. Fir die klinische Forschung stehen (iber 48.000m2 Forschungsflache zur Verfigung.
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