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wir freuen uns sehr, Sie und lhre Gdste weiterhin als unsere Partner begriiBen zu dirfen.

Anbei senden wir lhnen die Firmenpreisvereinbarung. Bitte senden Sie uns ein Exemplar

dieser Vereinbarung zum Zeichen lhres Einverstandnisses unterschrieben zurlick.
Auf die genannten Sonderkonditionen haben Sie ab Vertragsriicksendung Zugriff.

Wir freuen uns auf eine erfolgreiche und vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Fir weitere Informationen stehen wir thnen gerne zur Verfligung.

Mit herzlichen GriiRen
Gorgeous Smiling Hotels

Viktor Nagy, mag. oec.

Sales Manager AT
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Firmenpreisvereinbarung

zwischen

Medizinische Universitdt Wien

Biiro der Universitatsleitung

Spitalgasse 23, BT 88.01.906E

1090 Wien

- nachfolgend , Firma” genannt -

und den in der Anlage 1 zu diesem Vertrag aufgefiihrten Hotelbetreibern
- nachfolgend , Hotelbetreiber” genannt -
vertreten durch die

Gorgeous Smiling Hotels GmbH
Wilhelm-Wagenfeld-StralRe 4

80807 Miinchen

- nachfolgend ,,GSH” genannt -

fiir die in Anlage 1 zu diesem Vertrag aufgefiihrten Hotels

- nachfolgend ,Hotels” genannt -
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A) Giiltigkeit

Die GSH betreut die in Anlage 1 in diesem Vertrag aufgefiihrten Hotels und
Betriebsgesellschaften.

Mit einer, in Bezug auf die vorliegende Firmenpreisvereinbarung, vorgenommenen Buchung
kommt ein separater Hotelaufnahmevertrag mit dem jeweiligen Hotel bzw. dessen
Betriebsgesellschaft zustande, auf welchen das Recht des Staates anzuwenden ist, in dem
das Vertragshotel seinen Sitz hat.

Hiermit vereinbaren die Vertragsparteien Sonderpreiskonditionen fiir das Jahr 2025 und
2026 zur Buchung von Hotellibernachtungen in den in Anlage 1 aufgefiihrten Hotels. Alle
genannten Sonderkonditionen sind stets vertraulich zu behandeln und diirfen nicht nach
aulen kommuniziert werden.

Fir diesen Zeitraum wird anteilig ein Buchungsvolumen von 50 Ubernachtungen festgelegt.

Die Vertragsraten basieren auf dem von lhnen angegebenen Buchungsaufkommen wdhrend
der Vertragslaufzeit. Wir behalten uns vor, die Raten entsprechend anzugleichen, sofern
abzusehen ist, dass das erforderliche Buchungsaufkommen nicht erreicht wird.

B) Vertragslaufzeit

Der Vertrag ist mit beidseitiger Unterschrift ab 22.04.2025 bis 31.12.2026 giiltig. Diese
Vereinbarung gilt ausschiieRlich fiir den obengenannten Zeitraum. Eine stillschweigende
Verldngerung ist ausgeschlossen; die Verlangerung dieser Sonderkonditionen bedarf einer
gesonderten schriftlichen Vereinbarung.

C) Interne Kommunikation

Die Raten gelten fir individuell reisende Mitarbeiter des Unternehmens sowie der
Tochtergesellschaften, d.h. Gesellschaften, an welchen Sie mit mindestens 50 % beteiligt
sind. Bitte senden Sie uns eine Auflistung dieser Unternehmen zu unserer Information.

Der Vertragspartner verpflichtet sich, die Sonderkonditionen und eine
Nutzungsaufforderung des Unternehmens und deren Beteiligungsfirmen zu kommunizieren,
so dass moglichst viele Buchungsstellen von der Vereinbarung Gebrauch machen und
profitieren kénnen. Das heiflt u.a. Aufnahme im Hotelverzeichnis und/oder Intranet sowie
interne Newsletter.
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D) Preiskonditionen

Die zum Vertragszeitpunkt giiltige Mehrwertsteuer ist in dem genannten Preis enthalten.
Eine Anpassung der Mehrwertsteuer wird eine Nachkalkulation der Raten zur Folge haben.
Sollte es nach Vertragsabschluss zur Einfithrung anderer zuséatzlicher Steuern oder Abgaben
kommen, werden die Raten entsprechend angeglichen. Alle Raten verstehen sich, sofern
nicht ausdriicklich anders vereinbart, pro Ubernachtung und Zimmer der Standardkategorie.

Die in diesem Vertrag vereinbarten Sonderpreiskonditionen sind nur auRerhalb von den in
Anlage 1 in diesem Vertrag aufgefiihrten Ausschlusszeiten (Black-Out-Dates wie
Messezeiten, Hochsaison und GroBveranstaltungen) in der jeweiligen Destination giiltig.

Die in Anlage 1 in diesem Vertrag aufgefiihrten Sonderkonditionen gelten nur fir
Einzelreservierungen bis zu neun Zimmer. Fiir Gruppenbuchungen von zehn und mehr
Zimmern gelten gesonderte Zimmerpreise und Konditionen, die im jeweiligen Einzelfall zu
verhandeln sind.

Die Gorgeous Smiling Hotels GmbH wird der Firma etwaig eintretende Anderungen beziiglich
der Vertragshotels zeitnah mitteilen. Die Firma ist bei Ausscheiden eines oder mehrerer
Hotels aus dem Hotelportfolio der Gorgeous Smiling Hotels GmbH oder der Betreiber-
gesellschaften nicht berechtigt, eine Entschidigung oder Vertragserfillung zu verlangen.

Anderungen der Hotelmarken beziiglich der Hotels innerhalb der Vertragslaufzeit werden
der Firma durch schriftliche Mitteilung bekannt gegeben und berechtigen die Firma nicht zu
einer Anderung der Preise. Zudem kann die Firma keinen Schadensersatz verlangen.

Das Hotel behilt sich das Recht vor, branchenibliche Restriktionen wie Mindestaufenthalte
und/oder Buchungsgarantien fir bestimmte Daten zu definieren

E) Buchungen und Buchungswege

Bei jeder Buchung ist auf das Abkommen unter dem Firmennamen hinzuweisen.
Eine nachtragliche Rickvergitung ist nicht méglich.

Alle telefonisch getatigten Reservierungen werden mit einer Reservierungsnummer
bestdtigt. Nur auf Wunsch schicken wir eine schriftliche Bestatigung per Email oder Fax.
Fir Reservierungen im Hotel stehen lhnen die in Anlage 1 in diesem Vertrag aufgefiihrten
Kontaktdaten zur Verfiigung.

Alle genannten Preise verstehen sich auf Basis der ,,last room availability” (LRA).
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F) Reisemittler und GDS

Die in diesem Vertrag verhandelten Sonderpreiskonditionen diirfen nicht iber einen
externen Dritten gebucht werden. Die Sonderpreiskonditionen sind nicht kommissionsfahig.

Sollte die Firma mit einem Reisemittler zusammenarbeiten, bitten wir um Zusendung der
Rate Loading Instructions. Etwaige Extrakosten tragt die Firma. Eine Verpflichtung zur
Ladung seitens des Hotels besteht nicht.

G) Ausweisung Friihstiick Holiday Inn Express

Das Frihstiicksbuffet in unseren Hotels der Marken Hampton by Hilton und Holiday Inn
Express ist kostenfrei und wird in den Hotels der Marke Hampton by Hilton mit € 6,49 und in
den Hotels der Marke Holiday Inn Express mit € 3,55 auf der Rechnung ausgewiesen.

H) Zahlungsmodalitaten

Rechnungen werden, soweit nicht anders vermerkt, von den Gasten vor Ort beglichen. Beim
Check-In wird vom Reisenden erwartet, dass dieser eine Sicherheit fiir die Zahlung in Form
einer Kreditkarte, Barzahlung oder einer schriftlichen Kostenlbernahme-Erklarung vorlegt.

1) Stornierung und No-Shows

Alle Reservierungen werden auf garantierter Basis vorgenommen. Wir bitten Sie bei Anreisen nach
18:00 Uhr eine gliltige Kreditkarte/Kosteniibernahmeerkldrung im jeweiligen Hotel zu hinterlegen, da
andernfalls die Buchung nach 18:00 Uhr seitens des jeweiligen Hotels freigegeben wird.

Die Stornierungs- und Zahlungsbedingungen gelten laut Reservierungsbestatigung des jeweiligen
Hotels.

Sollte der Gast nicht anreisen, wird eine No-Show Geblhr in Hohe von 90% des Zimmerpreises fiir die
erste Nacht in Rechnung gestellt.

Reservierungen wahrend oder zu einer Messe/Veranstaltung unterliegen besonderen abweichenden
Stornierungs- und Zahlungsbedingungen. Die Stornierungs- und Zahlungsbedingungen gelten laut
Reservierungsbestatigung des jeweiligen Hotels.

J) Deposit und Garantie
Um eine Buchung zu garantieren, behalt sich das jeweilige Hotel vor, eine giiltige Kreditkarte als

Garantie zu verlangen. Zu Messezeiten behalten sich die Hotels das Recht vor, den vollstandig
gebuchten Aufenthalt als Deposit von der Kreditkarte zu belasten.
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K) Geschiftsbedingungen

Soweit nicht anders in vorliegender Vereinbarung geregelt oder mit dem Hotel schriftlich
anders individuell vereinbart, gelten fiir den jeweiligen mit dem Hotel zustande kommenden
Hotelaufnahmevertrag die Regelungen unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir den
Hotelaufnahmevertrag, die dieser Vereinbarung als Anlage beiliegen. Diese gelten auch,
wenn bei den Einzelbuchungen nicht mehr ausdriicklich auf sie Bezug genommen wird.

Erginzend zu diesem Vertrag gelten:
Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der jeweiligen Hotels.
Die Reservierungsbestadtigung, die der Besteller je Reservierung von den Hotels erhilt.

L) Sonstiges

Die Parteien vereinbaren, dass alle geschéftlichen Beziehungen zwischen lhnen,
insbesondere die auf Grundlage dieser Vereinbarung abgeschlossenen
Hotelaufnahmevertrige/Einzelbuchungen, ausschlieRlich den Bestimmungen dieser
Vereinbarung unterliegen. Dies gilt auch ohne ausdriickliche Bezugnahme auf die
Bedingungen dieser Rahmenvereinbarung, unabhangig von der Form, in der die
Einzelbuchungen vorgenommen werden.

Anderungen und Erginzungen dieser Rahmenvereinbarung bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fiir die Anderung dieses Schriftformerfordernisses selbst.
handschriftliche Anderungen sind nicht zulissig.

Fur alle Streitigkeiten zwischen den Parteien im Zusammenhang mit diesem Vertrag und auf
seiner Grundlage geschlossenen Einzelbuchungen gelten die Gerichtsstdnde der einzelnen

Betreibergesellschaften.

E Bitte ankreuzen - Ich erkldre mich mit den beigefiigten AGB der Gorgeous Smiling
Hotels GmbH einverstanden.

Wien, 23.04.25 Wien, 23.04.25

Ort, Datum Ort, Datum

Viktor Mag Y <

Vv~ Certitied by W yousign

Viktor Nagy Umv -PQ)QD(‘ med., univ. Marlys Holler

Sales Manager Austria Medizinische Universitdt Wien
Gorgeous Smiling Hotels GmbH Firmenstempel und

—stellvertretend fiir alle Hotelbetreiber— rechtsbindende Unterschrift



Firmenpreisvereinbarung 2025

Anlage 1

Ihr Buchungsstichwort: MEDUNIWIEN
Ilhr Buchungscode fiir Online-Buchungen: tha

Unterkunft:

GORGEOUS
SMILING
' HOTELS

Arthotel ANA Gala | GS Star AT GmbH

Kontakt Zimmertyp | %-Abschlagv. Tagesrate | LRA Stornierung
Telefon: Einzelzimmer 16% off
‘E‘4“3A 1_|31°°83711 Standard BAR* Ja 18:00 Uhr am
~iviail: . g
@ an==hotelvcom Doppelzimmer 12;/:R2ff Anreisetag

Die "BestAvailableRate (BAR)" ist der tagesaktuell verfigbare, kostenfrei stornierbare Preis ohne Friihstiick zum Zeitpunkt der Buchung.
Dieser ist sichtbar auf 6ffentlichen Online-Buchungs-Plattformen, ausgenommen davon die hoteleigene Homepage sowie Promotion-Raten

und zeitlich begrenzte Angebote.

Verpflegung:

Friihstiick

Preis (pro Person / Tag)

im Zimmerpreis nicht inkludiert

16,00 €

Reisemittler und GDS:

Name Reisemittler

Rate Access Code




Firmenpreisvereinbarung 2025 Shconceous
Anlage 1 g J Horels

Messezeiten / Blackoutdates:

(Bei den angegebenen Messedaten giit der letzte Tag ebenfalls als Messetag. Unterjihrige Anderungen vorbehalten. Buchbar auf Anfrage
und nach Verfiigbarkeit.)

Keine.



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR UBERNACHTUNGEN

L. GELTUNGSBEREICH
. Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrige iiber die miecweise
Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung, sowie alle fiir den
Kunden/Gast erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des
Hotels (im weiteren ,Hotel" genannc),
. Die Unter- oder Weitervermietung der iiberlassenen Zimmer sowie
deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken bedilrfen der
varherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels, wobei § 540 Absatz 1
Sarz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.
Fiir Reisebiiros/Agenturen (Weitervermictlung) gilt daher, dass sowohl
der Verkauf mit dem Hotel vorab zu vereinbaren ist und bei schriftlich
bestétigter Vermittlung unverziiglich dem Hotel die jeweiligen Gaste
mit vollscindigern Namen, Adresse und Ansprechperson mitzuteilen
sind,
Geschiftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies
vorher ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde

1. VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER;

N

v

. Der Vertrag komme durch die Annahme des Antrags des Kunden durch
das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung
schriftlich zu bestiigen.

. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde/Gast Hat ein Dritcer fiir
den Kunden/Gast bestellt, haftet er dem Hocel gegeniiber zusammen
mit dem Kunden/Gast als Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen
aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende
Erkldrung des Dritten vorliegt.

, Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsiwzlich in einem Jahr
ab dem Beginn der geseuzlichen Verjahrungsfrist. Schadensersatz-
anspriiche verjahren kenntnisunabhingig in fiinf Jahren. Die
Verjahrungsverkirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer
vorsduzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverlerzung des Hotels

beruhen,
HLUNG

~

w

LEISTUNGEN, PREISE,
AUFRECHNUNG

. Das Horel ist verpflichter, die vom Kunden gebuchten Zimmer
bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen,

. Der Kunde ist verpflichteg, die fiir die Zimmeriiberlassung und die von
ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw.
geltenden Preise des Hotels zu zahlen, Dies gilt auch fiir vom Kunden
veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte, Die
vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Umsatzsteuer
ein. Nachrrégliche, gesetzliche Steuerverdnderungen werden auf den
vereinbarten Preis angepasst

Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewiinschen

nacheraglichen Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der

Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden davon

abhdngig machen, dass sich der Preis fiir die Zimmer und/oder fiir die

sonstigen Leistungen des Hotels erhshc Jedenfalls miissen alle
vertraglichen Anderungen zwingend schriftlich fixiert werden.

Miindliche Abreden sind nicht wirksam.

Rechnungen des Hotels ohne Filligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab

Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel kann vom

Kunden jederzeit die unverziigliche Zahlung falliger Forderungen

verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hote! berechtigt, Zinsen in Hahe

von 9% bzw, bei Rechtsgeschiften an denen ein Verbraucher beteiligt
ist, 5% Uber dem Basiszinssatz zu verlangen

Dem Horel bleibr der Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten.

Das Hotel ist berechuigr, bei Vertragsschluss vom Kunden eine

angemessene V hlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die

Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag

schriftlich  vereinbart  werden, Bei Vorauszahlungen oder

Sicherheitsleistungen fir Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen

Bestimmungen unberiihrr,

. In begriindeten Fillen, 8. bei Zahlungsriickstand des Kunden, ist das
Hotel berechtigt. auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des
Aufenthaltes des Kunden eine V hlung oder Sicherheitsleistung
im Sinne vorstehender Il Nr, 5 oder eine Anhebung der im Verrrag
vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen
vereinbarten Vergiitung zu verlangen.

. Das Hotel ist ferner berechrigr, zu Beginn und wihrend des
Aufenthaltes des Kunden von diesem eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Il Nr. 6 fiir bestehende
und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweic eine
solche nicht bereits gemi® vorstehender Nummern Ill 5 oder 6 geleistet
wurde,

. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréftigen
Forderung gegeniiber einer Forderung des Hotels aufrechnen, mindern
ader ein Zuriickbehaltungsrecht ausiiben,

IV. RUCKTRITT DES KUNDEN (1. E.
ABBESTELLUNG, ST I G

NICHTINANSPRUCHNAHME DER
LEISTUNGEN HOTELS (NO SHOW

1, Ein Riicktritc des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen
Vertrag bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolge diese
nicht, so ist der vereinbarre Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen,
wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmc In
diesem Fall wird die entsprechende Rechnung mit Ausweis von
Umsatzsteuer erceilt. Wird eine schriftliche Zusimmung zum Riickerice
des Kunden vom Hotel unter der Voraussetzung erteilt, dass der Kunde
fir die nicht in Anspruch genommenen Zimmer Schadensersatz zu
leisten hat, so wird die entsprechende Rechnung chne Ausweis von
Umsatzsteuer erteilt. Dies gilt vorbehaldich einer Anderung der
Verwaltungsanweisungen der Finanzbehdrden. Bei
Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels werden 90% des
vereinbarten Logisanteils angerechne fiir alle Buchungen bis zu 10
Zimmern, Die Regelungen des vorstehenden Absatzes gelten nicht bei
Verletzung der Verpflichtung des Hotels zur Riicksichtnahme auf

~

w

&

w

=N

~

=3

Stand 09/2016

Rechte, Rechtsgiiter und Interessen des Kunden, wenn diesem dadurch
ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuren ist, oder ein sonstiges
gesetzliches oder vertragliches Riickeritesrecht zusteht.

. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum Rickerite

vom Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin

vom Vertrag zurlicktreren, ohne Zahlungs- oder

Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. Das Rickeritesrecht

des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein

Recht zum Riickeritt schriftlich gegeniiber dem Hotel ausiibt, sofern

nicht ein Fall des Riickrrites gemdR Klausel IV. Ziffer 1 Sarz 7 vorliegt.

Folgende Staffelung ist fiir den Rickerice durch den Kunden festgelegt:

Diese Regelung gilt fiir Reservierungen ab 10 Zimmem, Buchungen bis

9 Zimmer sind bis 3 Tage vor Anreise kostenfrei stornierbar. Buchungen

mit weniger Zimmern verstehen sich als Einzelbuchungen.

a. Buchungen bis 20 Zimmer: bis zu 40 Tage vor Anreise kostenfrei, von
39 — 15 Tage 50% des Zimmerpreises, von 14 — 3 Tage 80% des
Zimmerpreises, danach 100%.

b. Buchungen ab 21 Zimmern: bis zu 60 Tage vor Anreise kostenfrei, von
59 — 25 Tage 50% des Zimmerpreises, von 24 - 3 Tage 80% des
Zimmerpreises, danach 100%.

Als Zeitpunkr der Anreise ist der Anreisetag, 18 Uhr Orszeit des Hotels

zu sehen. Die Berechnung der Stornierungsgebihren erfolge jeweils

abziiglich des vereinbarten Frihstiicksanreiles,

Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das

Hotel die ersparten Aufwendungen anzurechnen, Das Hotel kann die

vertraglich vereinbarte Vergltung verlangen und den Abzug fir

ersparte Aufwendungen des Hotels pauschalieren, Der Kunde isc in
diesem Fall verpflichter, die unter Klausel 1V, Ziffer 1 und 3 genannten

Gebiihren zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der

vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe

enestanden ist,

V. RUCKTRITT DES HOTELS

1. Sofern schriftlich vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer
bestimmuen Frist kostenfrei vom Vertrag zuriick treten kann, ist das
Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich
gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels
auf sein Recht zum Ruickerice nicht verzichter,

2. Wird eine vereinbarte oder oben gemaf Ziffer Ill Nummern 6 und/oder
7 verlangre Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung nicht geleister, so
ist das Hotel ebenfalls zum Riickrritt vomn Vertrag berechrigt.

. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund
vom Vertrag auRerordentlich zurlickzutreten, beispielsweise falls
e hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertrerende

Umstinde die Erfiillung des Vertrages unmoglich machen;

® Zimmer unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher
Tatsachen, zB. in der Person des Kunden oder des Zwecks seines
Aufenthaltes, gebucht werden;

» das Hotel begriindeten Anlass zu der Annabme hat, dass die
Inanspruchnahme  der  Hotelleistung  den  reibungslosen
Geschifisbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Horels in der
Offendichkeit gefihrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist.

s ein VerstoB gegen oben | Ziffer 2 vorliegt.

4. Pei berechtigtem Rilckerite des Hotels entsteht kein Anspruch des
Kunden auf Schadensersatz.

V1. ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE
UND -RUCKGABE

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter
Zimmer.

. Gebuchre Zimmer stehen dem Kunden ab 15,00 Ubr des vereinbarten
Anreiserages zur Verfiigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf
frithere Bereitstellung.

. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um
12.00 Uhr geraumt zur Verfligung zu stellen, Danach kann das Hotel
aufgrund der verspiteten Riumung des Zimmers fir dessen
vertragsilberschreitende Nuwzung bis 18.00 Uhr 50% des vollen
Logispreises {Listenpreises) in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100%.
Vertragliche Anspriche des Kunden werden hierdurch nicht
begriindet, lhm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder
ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden
ist.

VII. HAFTUNG DES HOTELS

1. Das Hotel hafter mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fiir
seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf
Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schdden aus der Verlezung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverlerzung zu vertreren hat, und
sonstige Schiden, die auf einer vorsitzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverlezung des Hotels beruhen, Einer Plichtverletzung des Hotels
steht die eines geserzlichen Verureters oder Erfiillungsgehilfen gleich,
Sollten Stdrungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten,
wird das Horel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden
bemiiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpRichrer, das ihm
Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen
miglichen Schaden gering zu halten,

. Mitgefihree  Ausstellungs-  oder  sonstige, auch  personliche
Gegenstinde befinden sich auf Gefahr des Kunden in den
Veranstaltungsraumen bzw, im Hotel. Das Hotel Gbernimmt fiir
Verlust, Untergang oder Beschidigung keine Haftung, auch nicht fir
Vermigensschiden, auBer bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des
Hortels. Hiervon ausgenommen sind Schiden aus der Verlezung des
Lebens, des Korpers ader der Gesundheit.

Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den
geseazlichen Bestimmungen, das ist bis zum Hundercfachen des
Zimmerpreises, hichstens € 3.500,-, sowie fiir Geld, Wertpapiere und
Kostbarkeiten bis zu € 800,-. Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten
kénnen bis zu einem Hochsowert von € 7.500, im Hotel- oder
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Zimmersafe aufbewahrt werden. Das Hotel empfiehlr, van dieser
Méglichkeit Gebrauch zu machen.

. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem
Hotelparkplaz, auch gegen Entgels, zur Verfiigung gestellc wird, kommt
dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen
oder Beschidigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder
rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Horel nicht,
aufer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeic Dies gilt auch fir
Erfiillungsgehilfen des Hotels, Vorstehende Ziffer 1 Satz 2 bis 4 gilt
entsprechend,

Die Benutzung der Gemeinschaftseinrichtungen (Sauna, Schwimmbad,
Fitnessraumn und sonstige Freizeiteinrichtungen) und des Gartens
erfolgr auf eigene Gefahr des Gastes. Besonders in diesem
2Zusammenhang haften die Elcern fiir ihre Kinder.

. Weckauftrige werden vom Hotel mit gréBter Sorgfalt ausgefiihru
Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die Giste werden mit
Sorgfalt behandel Das Horel dbernimme die Zustellung
Aufbewahrung und - auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung
derselben. Vorstehende Ziffer 1 Sacz 2 bis 4 gilt entsprechend

Das Horel iibernimmt keine Haftung filr Leistungen, welche innerhalb
des Hotelaufenthalts von Drimen  Leistungstragern  (wie 28,
Packageleistungen wie Hafenrundfahrr, Museumseintritr, usw.)
angeboten werden,

Viil. URHEBERRECHTE, NAMENSRECHTE

Namen, Bilder, Informationen, Preise, geschiizte Marken- und
Warenzeichen, die Firma oder Logos des Horels oder eines Dritten diirfen
von einem Vertragspartner nur dann verwendet werden, wenn dem
Partner die schriftliche Zustimmung des Hotels bzw. Rechteinhabers
vorliegt

1X. VERANTWORTLICHKEIT UND
FREISTELLUNG VON ANSPRUCHEN DER
WLAN- ODER WIFI- NUTZUNG

Fiir die iiber eine WLAN Verbindung (ibermitcelten Daten, die dariiber in
Anspruch  genommenen  kostenpflichtigen  Dienstleistungen  und
getitigten Rechtsgeschifte ist der Gast selbst verantwortlich. Besucht der
Gast kostenpflichtige Internetseiten oder geht er Verbindlichkeiten ein,
sind die daraus resultierenden Kosten von ihm zu tragen,

Er ist verpflichtet, bei Nutzung des WLAN Netzes das geltende Reche

einzuhalten, Er wird insbesondere:

1. das WLAN-Netz weder zum Abruf noch zur Verbreitung von sicten-
oder rechtswidrigen Inhalten nutzen;

2. keine  urheberrechtlich  geschiitzien  Giiter
vervielfaltigen, verbreiten oder zuganglich machen;

3, die geltenden Jugendschurzverschriften beachten;

4. keine belastigenden, verleumderischen oder bedrohenden Inhalte
versenden oder verbreiten;

S.das WLAN-Nez nicht zur Versendung von Massen-Nachrichten
(Spam) und / oder anderen Formen unzuldssiger Werbung nutzen;

6. beachten, dass es ausdriicklich untersagr ist, File-sharing- Webseiten zu
besuchen, i dere Musik- und/oder Film- Downloads iiber das
Hotelnetz/Internetzugang zu starten,

Der Gast stellc das Horel von samtlichen Schiden und Anspriichen Dritter

frei, die auf einer rechtswidrigen Verwendung des WLAN-Netzwerks

durch den Gast und/oder auf einem Versto8 gegen vorliegende

Vereinbarung beruhen; dies erstrecke sich auch auf fir mic der

Inanspruchnahme bzw. deren Abwehr zusammenhingende Kosten und

Aufwendungen. Erkennt der Gast oder muss er erkennen, dass eine solche

Rechtsverletzung und/oder ein solcher Verstof vorliegt oder droht, weist

er das Hotel auf diesen Umstand hin.

X. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Anderungen oder Erginzungen des Vertrags, der Antragsannahme

oder dieser Geschiftsbedi fir die Hotel t sollen

schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch
den Kunden sind unwirksam.

Erfilllungs- und Zahlungsort st der Sitz des jeweiligen Hotels

AusschlieBlicher ~ Gerichtsstand - auch  fur  Scheck-  und

Wechselstreitigkeiten - ist im kaufmannischen Verkehr Augsburg.

Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absaz 2 ZPO

erfilllc und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als

Gerichtsstand der Sitz des Horels,

Es gilt deutsches Recht Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des

Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so
wird dadurch die Wirksamkeit der (brigen Bestimmungen nicht
beriihrt. Gleiches gilt im Falle einer ungewollten Regelungsliicke. Im
(ibrigen gelten die gesexzlichen Vorschriften.
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