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1  Ausgangslage 

Am Standort der Auftraggeberin in Himberg (Brauhausgasse 34, 2325 Himberg) gibt es mehrere 

Reinraumbereiche. Um die erforderliche Hygienebarriere aufrechtzuerhalten, werden sämtliche 

Gegenstände, welche in die Reinraumbereiche eingebracht werden, sterilisiert. Hierzu wurden am 

Standort 3 (drei) Autoklaven errichtet. 

2  Technische Merkmale der Autoklaven 

Die technischen Merkmale der 3 (drei) zu wartenden Autoklaven stellen sich wie folgt dar: 

• Hersteller: Wallstein  

• Type: Typ 20-13-16 – Zweitürig  

• Baujahr: 2022 

• Betriebsdruck: 3 bis 4 bar 

3  Beschaffungsziel 

Abschluss eines unbefristeten Wartungs- und Servicevertrages betreffend die Erbringung der 

Wartungsleistungen insb gem § 53 ff Druckgerätegesetz sowie aller erforderlichen Serviceleistungen 

(Reparaturleistungen) an den oben beschriebenen Autoklaven mit Preisvalorisierung nach Abschluss 

der Festpreisperiode von einem Jahr 

Die Auftraggeberin weist in diesem Zusammenhang darauf hin, dass eine Konkretisierung der 

Leistungen im Zuge des Verfahrens erfolgen kann und das Leistungsspektrum aufgrund der Ergebnisse 

sowohl erweitert als auch verringert werden kann. 

4  Mindestanforderungen 

Wartung der oben bezeichneten Autoklaven. 

5  Leistungsbeschreibung im Detail 

Wartung – und Service erfolgt für die Folgende Autoklaven: 

Steri 1 EG-Links Fabrikatnr.:  

Steri 2 EG-Rechts Fabrikatnr.:  

Wartung Steri 3 OG Fabrikatnr.:  

5.1  Wartungstätigkeiten Autoklaven 

Allgemein gilt:  

• Alle weiterführenden Wartungstätigkeiten welche vom Hersteller, Normen sowie gesetzlichen 

Vorgaben oder Vorschriften vorgeschrieben sind, müssen ergänzend zu den nachfolgend 
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angeführten Leistungen erbracht werden. Jeglicher Aufwand diesbezüglich ist im Angebotsblatt 

bzw. Angebotspreis zu berücksichtigen. 

• Es dürfen nur Reinigungsmittel, Schmiermittel und/oder sonstige Betriebsstoffe verwendet 

werden, welche seitens des Herstellers und des Betriebes (AG) freigegeben sind. 

• In die Wartungspauschale sind alle Leistungen einzupreisen, die erforderlich sind, um eine 

ordnungsgemäße Wartung durchzuführen. Nicht einzupreisen sind ausschließlich die 

Leistungen/Positionen, für die im Leistungsverzeichnis explizit festgelegt ist, dass sie vom 

Auftraggeber im Anlassfall abgerufen werden können und im Preisangebot (Beilage ./2) eine 

eigene Position vorgesehen ist. 

Im Folgenden werden die ständig zu erbringenden Wartungsleistungen während einer Wartung 

beschrieben: 
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5.2  Schulung des Personals der Auftraggeberin 

Details Vgl. Wartungs- und Servicevertrag Punkt 10. 

5.3  Erreichbarkeit 

Zur Bewertung vgl. Angebotsunterlage Punkt 25.2.1. 

Der Auftragnehmer verpflichtet sich ggf. zu den im Qualitätsangebot verpflichtend abgegebenen 

Erklärungen (längere Erreichbarkeit). Details vgl. Wartungs- und Servicevertrag Punkt 3.5.1. 

5.4  Reaktionszeiten (Vor-Ort Fehlerbehebung) 

Zur Bewertung vgl. Angebotsunterlage Punkt 25.2.2. 

Der Auftragnehmer verpflichtet ggf. sich zu den im Qualitätsangebot verpflichtend abgegebenen 

Erklärungen (schnellere Reaktion). Details vgl. Wartungs- und Servicevertrag Punkt 3.5.2. 

5.5  Technischer Support und Fehleranalyse  

Zur Bewertung vgl. Angebotsunterlage Punkt 25.2.3. 

Der Auftragnehmer verpflichtet ggf. sich zu den im Qualitätsangebot verpflichtend abgegebenen 

Erklärungen (schnellere Reaktion). Details vgl. Wartungsvertrag Punkt 3.5.3. 

5.6  Verfügbarkeit von Verschleiß- und Ersatzteilen 

Zur Bewertung vgl. Angebotsunterlage Punkt 25.2.4. 

Der Auftragnehmer verpflichtet ggf. sich zu den im Qualitätsangebot verpflichtend abgegebenen 

Erklärungen (längere Verfügbarkeit). Details vgl. Wartungs- und Servicevertrag Punkt 3.4. 
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5.7  Wartungsbeginn und Ausfallzeiten 

Zur Bewertung vgl. Angebotsunterlage Punkt 25.2.5. 

Der Auftraggeber verpflichtet ggf. sich zu den im Qualitätsangebot verpflichtend abgegebenen 

Erklärungen (kürzere Ausfallzeiten). Details vgl. Wartungs- und Servicevertrag Punkt 3.1.1. 

6  Validierung 

Vgl. Wartungs- und Servicevertrag Punkt 3.1.3. 
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Datenschutzerklärung 

Der Bewerber/Bieter nimmt zur Kenntnis, dass der gegenständliche Teilnahmeantrag/ das gegenständliche Angebot
und die darin enthaltenen Daten ausschließlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen und zum Zwecke
der Abwicklung der Ausschreibung, späterer Vertragsabwicklung sowie Vertragsverwaltung automationsunterstützt
verarbeitet  werden. Empfänger der Daten sind Abteilungen und Organe der Medizinische Universität Wien, Gerichte,
Rechtsanwälte, Ziviltechniker, Sachverständige sowie Auftragsverarbeiter gemäß Art. 28 DSGVO. 

Für die Verarbeitung Verantwortlicher ist die Medizinische Universität Wien.

Personenbezogene Daten, die für den obigen Zweck verarbeitet werden, werden für die Dauer von 10 Jahren
gespeichert.
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Werden dem Bewerber/Bieter im Falle einer Zuschlagserteilung zur Durchführung des Auftrages personenbezogenen
Daten im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) überlassen oder im Rahmen des Auftrages solche
personenbezogenen Daten ermittelt, so erklärt sich der Auftragnehmer ausdrücklich zum Abschluss einer Vereinbarung
über eine Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO bereit.
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